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 الصفحة الرئيسية للخدمة:

تتيح هذه الصفحة للمستخدم الاطلاع على البيانات والمعلومات الرئيسية المتعلقة بالخدمة مثل )وصف الخدمة، 

رسوم الخدمة، وقت تنفيذ قنوات تقديم الخدمة، تصنيف الخدمة، نوع الخدمة حسب المستفيد، مستوى نضج الخدمة، 

الخدمة، إضافة للمفضلة، تقييم الخدمة، دليل الخدمة، متطلبات الخدمة، المرفقات، الاشتراطات، إجراءات استخدام 

الخدمة، بالإضافة إلى التعليقات، وخدمات ذات صلة، أسئلة شائعة عن الخدمة( مما يساعد المستفيد على التعرف 

 ندات والمعلومات المطلوبة قبل البدء في تنفيذ الخدمة.على الخدمة وتوفير كافة المست
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 وصول المستخدم لبياناته الشخصية والتعديل عليها:

العنوان( من  ،البريد الإلكترونيالجوال،  رقم)مثل تعديل البيانات الشخصية للمستخدم تتيح هذه الخاصية للمستفيد 

 ائمة الخيارات ويختار "بياناتي الشخصية" خلال النقر على الصور بجوار اسم المستخدم لتظهر ق

 
 

 من خلال شاشة البيانات يتم النقر على زر "تعديل البيانات"
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 يتم التعديل على البيانات ثم النقر على زر "حفظ" لحفظ التعديلات.

 

 

 الوصول إلى الطلبات السابقة:

تتيح هذه الخاصية للمستفيد الاطلاع على الطلبات السابقة التي قام المستخدم بتقديمها على البوابة وذلك من خلال 

النقر على الصور بجوار اسم المستخدم لتظهر قائمة الخيارات ويختار "لوحة معلوماتي" لتظهر جميع الطلبات 

 الخاصة بالمستخدم بحسب كل خدمة.
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 وصف الخدمة: 

 .المطلوب تنفيذ ومتابعة الرياض، مدينة طرق في تنفيذ رصيف طلبات ودراسة استقبال

 الهدف من الخدمة: 

تقديم الطلب  حيث أنها تتيح للمستفيد تنفيذ رصيفبطلبات الخاصة  اتالإجراءتسهيل  إلىتهدف الخدمة 

 .إلكترونيا   الطلبمعرفة حالة تنفيذ مع  ومتابعتهدون الحاجة لمراجعة البلدية  إلكترونيا  

 المستفيد من الخدمة: 

 أفراد  

 قنوات تقديم الخدمة: 

 البوابة الإلكترونية للخدمات البلدية 

 الخدمة: إستخدام 

 البوابة الإلكترونية للخدمات البلدية لأمانة منطقة الرياض من خلال الرابط التالي: إلىلا : الدخول أو

https://eservices.alriyadh.gov.sa 

ليظهر الموقع الإلكتروني للبوابة والذي يتيح للمستفيد الحصول على الخدمات الإلكترونية البلدية التي 

 تقدمها الأمانة.

  

https://eservices.alriyadh.gov.sa/
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 البلدية لأمانة منطقة الرياضثانيا : تسجيل الدخول على البوابة الإلكترونية للخدمات 

 "تسجيل الدخول " من خلال بوابة النفاذ الوطني الموحد بالنقر على زر  :تسجيل الدخول للافراد .1

 "تسجيل الدخول " تسجيل الدخول لقطاع الأعمال: بالنقر على زر  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بوابة النفاذ الوطني الموحد وإدخال " اسم المستخدم " و " كلمة المرور " و " عند تسجيل الدخول من خلال 

 .إلكترونيا  ليتم التحقق من هوية المستفيد  "تسجيل الدخول " الرمز المرئي " ثم النقر على زر 

  

 تسجيل الدخول للأفراد 1

 تسجيل الدخول لقطاع الأعمال 2
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تسجيل " رور " ثم النقر على زر وإدخال " اسم المستخدم " و " كلمة المعند تسجيل الدخول لقطاع الأعمال 

 ."الدخول 

)ملاحظة: في حالة قطاع الأعمال إذا كان المستخدم جديد وغير مسجل في البوابة الإلكترونية للخدمات البلدية 

لا  ليتمكن من الاستفادة من الخدمة وذلك من خلال أولأمانة منطقة الرياض، فيجب أن يقوم بالتسجيل في البوابة 

البوابة  إلىالنقر على " التسجيل في البوابة " وتعبئة البيانات المطلوبة وبعد إتمام عملية التسجيل، يقوم بالدخول 

 اسم المستخدم وكلمة المرور(. إستخدامب

 

 

 مانة منطقة الرياض وتظهر واجهة المستخدم.البوابة الإلكترونية للخدمات البلدية لأ إلىثالثا : يتم الدخول 

اختيار " الخدمات الإلكترونية " ثم النقر على " بوابة الطلبات " لتظهر مجموعة الخدمات 

 الإلكترونية.
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 " لتظهر قائمة الخدمات الخاصة بها.الطرقرابعا : النقر على رمز " طلبات 

 

 

 لتظهر شاشة بيانات ومعلومات الخدمة." تنفيذ رصيفثم يتم النقر على "
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 ستظهر البيانات والمعلومات الخاصة بالخدمة مثل وصف الخدمة وقنوات تقديم الخدمة وغيرها.

 " انتقل إلى الخدمة "لإستخدام الخدمة يتم النقر على زر 
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 "ارسال الطلب "  النقر على زرخامسا : تعبئة البيانات المطلوبة ثم ارفاق المرفقات ثم 
  

 
 

  
 

 

 المخرج النهائي

 بعد تنفيذ/ رفض الطلب يتم اشعار المستفيد برسالة نصية وانهاء الطلب.
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